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Le message du président

L’année 2023 a été pour tout le monde riche en incertitudes, avec son lot de conflits 
internationaux en Ukraine et au Proche Orient notamment.
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Cela étant, l’Association Thaïs a poursuivi ses activités avec des certitudes et des objectifs 
clairs : se préoccuper du bien-être de nos résidents et des personnes que nous 
accompagnons dans les appartements et à l’arcade.

Notre partenariat avec l’OAIS, que nous remercions pour sa confiance et sa collaboration, 
nous a permis de renforcer nos activités d’accompagnement en appartements, avec 
l’ouverture de 4 places « ADom », à savoir apporter notre soutien à des personnes vivant dans 
leur propre appartement, mais ayant besoin de soutiens ponctuels.

L’année 2023 a été marquée par plusieurs audits d’importance, qui ne visaient pas notre 
institution via des signalements ou des plaintes, mais qui font partie du processus normal de 
contrôle d’une association subventionnée comme la nôtre.

Premièrement un audit du SAI (Service d’audit interne de l’Etat de Genève) qui a eu lieu 
durant le premier semestre 2023, relatif à notre gouvernance, nos procédures, et le respect 
des normes en vigueur. Celui-ci s’est soldé par un rapport positif, avec quelques 
recommandations mineures, ce qui montre le sérieux avec lequel le comité, la direction et le 
personnel se sont impliqués dans la gestion de l’institution. La mise en place des 
recommandations suit son cours et se terminera dans le courant de l’année 2024.

Formation incendie 2023  des pilotes de pôles, à la Protection Civile de Bernex
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Le message du président (suite)
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Dans le même temps, un audit du GRESI avait pour objet de vérifier l’adéquation de nos 
prestations en matière de soins. Sachant que nous disposons d’un personnel éducatif et non 
infirmier, cet audit a débouché sur des recommandations qui ont pu être appliquées durant 
l’année 2023.

Il convient de saluer l’engagement de la direction et du personnel pour mener à bien ces 
audits, et mettre en œuvre les recommandations découlant de ces audits. Ceci nous permet 
d’envisager l’avenir avec sérénité, d’autant que les audits annuels (SGS pour le système 
qualité, et financier par notre organe de révision), confirment la qualité de notre gestion.

En tant que président, je ne peux que m’en réjouir. Le comité et moi-même sommes 
encouragés à poursuivre notre mission, et à maintenir et développer les activités de 
l’association, dans ses divers domaines d’activités que sont :

Notre arcade

Notre arcade « arc@bulles », qui 
permet à certain-e-s de nos résident-
e-s, de travailler quelques heures par 
semaine en fonction de leurs 
possibilités, ne serait-ce que 
quelques heures selon leurs 
capacités, est un élément essentiel 
de leur développement et de leur 
épanouissement, de sorte que notre 
arcade a pleinement son sens dans le 
projet global de l’association Thaïs.
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En cette année 2023, nous avons procédé à une rénovation de l’arcade, afin de la rendre 
plus accueillante et conviviale. Mais surtout, nous avons maintenant intégré nos travailleurs 
dans la réflexion globale et la gestion de l’arcade, et lui avons donné une orientation plus 
professionnelle. Nous sommes en train de finaliser le concept complet pour que chacun, 
professionnels et travailleurs en situation de handicap, puisse s’y épanouir et se sentir utile.

Le message du président (suite)
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Le suivi en appartements

Permettre à nos résident-e-s de gagner en autonomie est pour l’association un point 
essentiel, sans toutefois leur mettre la pression pour atteindre à tout prix un objectif.

Quel plaisir que de voir des personnes, arrivées au foyer il y a de nombreuses années avec de 
grandes difficultés, être en mesure de vivre en appartement !

Bien entendu il s’agit d’un saut important vers l’indépendance qui nécessite un 
accompagnement, que notre équipe spécialisée assure de manière qualitative afin de, si 
possible, permettre à ces personnes de prendre un appartement à leur nom, signe d’une 
indépendance encore mieux affirmée.
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Le comité, la direction et le personnel remercient l’OAIS pour la qualité des relations que 
nous entretenons, mais également les autorités de la Ville d’Onex avec qui nous pouvons 
échanger aisément.
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Le message du président (suite)

Le foyer

Nous nous plaisons souvent à relever l’attitude admirable de nos résident-e-s, qui malgré 
leurs difficultés, s’investissent selon leurs moyens pour que la vie communautaire soit une 
réussite.

Ceci y compris lors d’événements douloureux, comme celui d’un résident atteint d’une 
longue maladie, qui a souhaité finir ses jours chez lui, dans sa chambre. Il a pu partir 
sereinement en ce début d’année, entouré de notre personnel qui a effectué un travail 
admirable pour respecter ses dernières volontés.

Certes certain-e-s résident-e-s rencontrent de grandes difficultés, mais leur état d’esprit et 
l’implication de notre équipe permet une vie communautaire globalement harmonieuse et 
porteuse d’espoir. 

Pour le Comité,
Jean-Marc Bovigny, Président

C’est donc avec enthousiasme et 
sérénité que l’Association Thaïs 
poursuivra sa mission en 2024 et dans 
les années à venir.

Festival MDC, Manuel Melczer, résident en appartement de la 
Maison des Champs, chante en amusant son public
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Le message du directeur  « Avec, en 2023 »

L’un de nos résidents est malheureusement parti le 1er janvier 2024, il a eu la force d’être 
présent avec nous aussi durant toute cette année 2023. Notre accompagnement est allé 
jusqu’au bout et continuera à aller avec chaque résident, chaque travailleur, dans son 
projet, dans sa vie, jusqu’au point où il nous dit : 
   Je m’en vais 
 J’ai un autre projet 
 Je suis prêt à devenir plus autonome 
Je désire rester ici toute ma vie
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C’est là notre plus grande motivation, dans la compréhension de chacun, dans ce qu’il est, 
dans ce qu’il désire, et aller avec.  Aller avec, et non pas être trop devant, ni trop derrière, 
ni trop à-côté. Être avec, ne signifie pas que nous ne faisons qu’un. Chacun a son propre 
chemin. Être avec, c’est aussi accepter les désirs de l’autre, et parfois, souvent au début, 
accepter les non-désirs de l’autre.

 
La présence d’un foyer 
comme celui de la Maison 
des Champs, la présence 
d’une arcade telle que 
l’arc@bulles, l’existence de 
nos appartements et de 
notre accompagnement à 
domicile, donnent un sens à 
ces lieux où chacun peut 
vivre, à son rythme, au sein 
de notre société.
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Notre mission se poursuit en tenant compte, comme nous l’avons toujours fait, de 
l’évolution des personnes, en fonction de leur âge, de leurs problèmes et de leurs 
grandes qualités, de ce qu’ils sont et découvrent d’eux, au fur et à mesure que la vie 
avance. Il y a eu de belles découvertes en 2023 comme celles-ci : 

Maintenant je peux vivre en appartement, je ne pensais pas que j’y arriverais
Je suis amoureux, c’est chouette 

Je veux rester ici car c’est chez moi.

Partons alors ensemble sur ce chemin, jusqu’à ce que nos mains n’aient plus à se tenir, 
lâcher-prise et accepter, ou alors se tenir encore afin de ne pas tomber.
C’est notre seule mission, tout le reste vient …avec.

Je reste persuadé que tout un chacun peut trouver la voie qui lui convient. Il est parfois 
difficile d’accepter qu’il n’y ait pas de voie, là, tout de suite. Cela demande de la 
confiance, du temps, de l’énergie, …ou pas. Parfois il faut savoir laisser aller, pour que les 
idées et les solutions germent et prennent corps. Cette confiance est le principal cadeau 
que l’on peut offrir à l’autre, car il ne demande ni aller, ni retour, ni parole : elle est le lien 
qui permet de se dire : je suis là, avec vous.

Le message du directeur (suite)
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« Avec, en 2023 »
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Le message du directeur (suite)

Chacun a été admirable dans les bons moments comme dans les moments humainement 
plus difficiles à accepter, comme le départ d’un résident, avec lui pourtant, jusqu’au bout.
Il est vrai et le Président l’a souligné, nous avons eu beaucoup durant cette année 2023 et 
cette solidarité, cet « être avec » s’est avéré la plus grande et belle force de ce que nous 
avons construit durant toutes ces années.
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Année complexe et difficile parfois où nous avons pu vivre tous ensemble le fait que nous 
n’abandonnons jamais, que nous sommes solidaires, résidents, travailleurs, comité, 
équipe éducative, administration, intendance, équipe de l’arcade, tous, ensemble avec le 
soutien de nos partenaires, État, département de la cohésion sociale, Ville d’Onex, 
médecins, curateurs, entreprises et associations.

Et la vie continue, et les projets se construisent, et les joies sont bien présentes, et les 
difficultés sont surpassées ou abordées avec calme et sagesse.
Tout cela donne du sens et c’est dans ce sens-là, que l’association Thaïs œuvre, en 
construisant les ponts qui font passer les étapes de la vie joliment.

Alors pour terminer, comme me l’a dit Henri : Passez une bonne année !

Merci à toutes et à tous !

Frédéric Müller
Directeur

« Avec, en 2023 »

Henri
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MISSION, VALEURS ET VISION

S’EPANOUIR

L’Association Thaïs, dont le siège social est situé à Onex, dans le canton de Genève, a pour 
mission la création de lieux de vie en faveur de personnes adultes qui présentent des 
troubles psychosociaux.

Mission de la Maison des Champs

La Maison des Champs fait partie de ce 
projet. L’institution, fondée en 1994, propose 
des places en tant que home avec 
occupation (HO), ainsi que des places en 

atelier (A). 

La Maison des Champs accueille, répond et 
s’adapte aux besoins de personnes en 

situation de handicap psychique et social. 
Elle propose un accompagnement socio-
éducatif sous tendu par un projet 
pédagogique proche de la personne, de son 

projet, de son évolution. 

En ce sens la Maison des Champs crée et 
dynamise un environnement propice à la vie 

en foyer et en appartement pour ce qui est 
du logement. L’accès au travail dans son 
atelier arc@bulles et dans des ateliers 
extérieurs, lieux favorables à la socialisation, 

ainsi que l’intégration des personnes, 
complètent sa mission. 

10
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MISSION, VALEURS ET VISION (suite)

Elle œuvre ainsi à écouter, comprendre et respecter chacun dans un cadre sécurisant, 

humain, agréable et vivant, en lien avec la société dans laquelle elle s’inscrit pleinement.

Le comité, la direction et les collaborateurs sont impliqués dans cette mission par une 
connaissance professionnelle approfondie tant dans les domaines des prestations proposées 

que dans les domaines des ressources nécessaires à son bon fonctionnement.

Une approche sociale globale permet à chaque résident de trouver sa place dans la société.

Une mission, une philosophie

La Maison des Champs permet que chaque résident puisse vivre et travailler en toute 

simplicité. Elle œuvre en sorte que chacun d’entre eux puisse se sentir intégré et respecté en 
tant que personne et puisse réaliser en sécurité son projet de vie, actuel ou futur.

Le foyer favorise l’autodétermination, 
l’autonomie, l’autorégulation de 
chaque résident dans son 

environnement en fonction de ses 
besoins et de ses possibilités. 
L’accompagnement à domicile entre 
dans les projets de la Maison des 

Champs, comme toute proposition 
concrète visant à la réalisation de sa 
mission.

11
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MISSION, VALEURS ET VISION (suite)

Vision

La Maison des Champs, fait partie du domaine public. Précurseur dans son domaine d’activité, 
elle développe et adapte ses structures en fonction de l’évolution des besoins des personnes, de 

la société, dont elle est un partenaire solide. 
Elle s’inscrit dans une situation géographique, sociale et économique actualisée afin de permettre 
un suivi personnalisé et adapté à chaque situation individuelle et collective.
Elle participe à la mise en place et au suivi des projets, dans le cadre de sa mission, de celle du 

canton et de la ville.
Elle crée des liens avec les autres institutions, avec les associations, les proches et ses partenaires. 
Indépendante, ouverte au progrès, elle s’intéresse à concrétiser les connaissances dans le 
domaine de la psychiatrie et des sciences complémentaires. 
Elle tient compte des évolutions positives de l’ensemble du paysage social et culturel dans lequel 

elle puise les ressources nécessaires à la réalisation de sa mission.

Valeurs

Les valeurs de l’institution sont étroitement liées à un sens profond d’humanité et de tolérance.
L’accueil et l’intégration sociale de chaque résident passe par une écoute sensible des besoins 
exprimés, par une présence professionnelle attentive et participative, par l’entraide, et par une 

solidarité commune et engagée. 
Le respect du degré d’autonomie du résident, la volonté de lui permettre d’évoluer et de se 
sentir écouté et compris, sont des valeurs essentielles dans le regard que nous portons au 
quotidien. La bienveillance, la compréhension et le bon sens humain sont les vecteurs qui 
permettent une intégration réussie. C’est ce que nous appelons l’intelligence sociale et 

émotionnelle.
C’est en cela que la Maison des Champs a un rôle à jouer dans le paysage d’une humanité 
consciente et intégrée.

12
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"Lorsque j'ai quitté le foyer de la Maison des Champs pour l'appartement 

TREMPLIN, j'étais contente d'avoir plus de liberté. C'était un bel 

appartement et un joli quartier. Je pouvais gérer mon temps et mes repas 

comme je voulais. Ça a été une bonne expérience. Je me sentais bien là-bas.

J'ai pu faire 2 stages en appartement TREMPLIN avant d'avoir un 

appartement de la Maison des Champs. Dans mon appartement actuel, je me 

sens plus chez moi, car ce n'est pas provisoire. Je suis bien et à l'aise dans mon 

appartement.

Je suis contente de ma progression. Je me sens moins stigmatisée. Je vis comme 

tout le monde, même si j'ai besoin des éducateurs parfois pour certaines choses. 

Le rythme de passage des éducateurs me convient. Je me sens en sécurité dans 

mon appartement dans mon nouveau quartier. Je ne me sens pas très proche 

des autres résidents. Mais je sais qu'on peut s'entraider si besoins. Une fois, je me 

suis enfermée dehors, et j'ai trouvé une solution avec mon voisin de palier. »

 

 Alessandra

Un témoignage d’Alessandra

De la vie en foyer 

à la vie en appartement

13
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Cette année 2023 était placée sous le signe de la culture, et votre serviteur n’a pas 
manqué de saisir toutes les occasions permises par l’extraordinaire offre culturelle 
genevoise ! C’était un véritable bonheur de voir combien de résidents ont répondu 
présent à l’heure de s’enrichir culturellement ! Et nous avons tant fait qu’il est 
impossible d’être exhaustif en ces quelque lignes. Aussi, nous allons, à l’instar de 
Vivaldi, procéder par le fil des saisons de toute l’année 2023 :

La culture se vit bien l’hiver, et 
étonnamment souvent à l’extérieur. La 
découverte de l’Eistock, sport tyrolien, a 
remporté beaucoup de succès. Se jouant 
à la patinoire de Versoix, c’était aussi 
l’occasion de petites excursions. Versoix 
propose quelques concerts au Boléro le 
vendredi soir, que nous avons combiné 
aux parties d’Eistock du vendredi. 

Nous avons profité de l’hiver pour 
décorer le foyer en mayen Valaisan, et 
forcément, y griller une raclette 
traditionnelle, fours et bénévoles 
valaisans inclus, ambiance garantie ! 

Les saisons de la culture

par Alberto Pailos, 
animateur socio-éducatif

14

L’animation en 2023

Hiver début 2023
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L’animation en 2023 (suite)  Les saisons de la culture
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Nous sommes aussi allés visiter 
l’hôtel des Horlogers, pour y 
manger, mais aussi pour découvrir 
quelques anciennes et 
prestigieuses manufactures 
horlogères parsemant la Vallée de 
Joux, sublime en hiver. Quelques 
passages en ville de Genève, qui 
honorait la culture québécoise au 
bord du Jet d’Eau, nous ont fait 
encore plus aimer l’hiver !

Printemps 

La culture Suisse n’est pas en reste, et ce printemps, nous avons étendu nos visites, entre 
autres, au musée militaire du Château de Morges,  à la chocolaterie de Broc, au lac de 
Gruyère, ainsi qu’à la fête de la Tulipe à Morges. Nous avons assisté à quelques concerts à 
Russin. Les musées de l’Athénée, de Malagnou et de l’Industrie Suisse nous ont également 
accueillis !
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L’animation en 2023 (suite)  Les saisons de la culture
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Nous sommes aussi allés voir le cabaret de 
Charlotte et Antoine à Bernex, ou nous avons été 
accueillis par Madame La Maire de Bernex (et 
maman de l’une de nos stagiaires). 

Puis à peine une semaine plus tard, le 8 mars, 
nous avons vécu un grand moment d’émotion, en 
visitant le vernissage de l’expo des 30 ans de 
Titeuf au Bio 72, qui nous a permis de rencontrer, 
même brièvement, Zep au bar du cinéma ! 

Deux jours plus tard, nous étions présents au 
festival des Jeunes Parmi Le Jazz, organisé à la 
ferme Marignac, très belle soirée encore une fois. 

Gros événement culturel au 
printemps : La Fashion Week ! 
C’était l’occasion rêvée de créer 
notre propre défilé de mode ! Un 
groupe de résidents a accepté de 
relever le défi suivant : dans un 
temps de 2 semaines, avec un 
budget serré, trouver une tenue 
complète en fouillant uniquement 
des magasins de seconde main, 
pour un défilé de mode devant tout 
le monde au foyer. Plein succès, et 
très belle participation de tous !

Toujours au printemps, nous avons visité le 
Salon du Livre, où nous attendait Ariel, un 
ami du foyer, historien et écrivain. 

Nous avons également assisté à une grande 
quantité de concerts, comme au boléro de 
Versoix, au Centre Geisendorf, et dans tant 
d’autres lieux ! Le printemps, c’est aussi le 
début des festivals, à commencer par 
Festichoc ou le chocolatier du foyer nous 
garantit un accueil comme si nous étions de 
sa famille ! C’est aussi le festival du Chat 
Noir, ainsi que le festival du Hip Hop à 
Versoix, où nous y allons évidemment ! 
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 Une journée à Walibi 
racontée par Morgane Vocat, ASE
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Départ à 9 heure du matin, ce 27 juin 2023, direction le parc d’attraction Walibi. 

Après 1h15 de route nous arrivons à destination.

C’est une journée ensoleillée et nous avons de la chance car le parc est peu fréquenté. 

Nous n’avons pratiquement pas fait de queue, ce qui nous a permis de faire plusieurs 

attractions. Un grand huit, les bouées sur l’eau, un train suspendu, les bûches, le petit 

train qui a fait le tour du parc, un petit tour en bateau, un train rapide… De plus, nous 

avons vu 2 spectacles : « les plongeurs de l’extrême » et « le pouvoir de Gaïa ».

Les résidents (Manu, Daniel, Urs, Raul et Élise) et accompagnatrices (Elodie, Roxane et 

Morgane) ont adoré cette journée. Nous avons tous bien profité, certains étaient plus 

peureux que d’autres mais tous en gardent un super souvenir avec beaucoup de fous 

rires. 
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Que la culture est belle 
en été ! C’est l’occasion 
d’aller à Prangins, voir 
son fabuleux musée, 
participer à sa session 
de Voiles ouvertes ou 
encore de visiter son 
château et son jardin.  
C’est aussi en cette 
saison que se déroule 
le plus grand festival 
d’Onex «Vous (f)êtes 
Onex», environ 200 
participants/exposants, 
dont le stand de notre 
arc@bulle.  

L’animation en 2023 (suite)  Les saisons de la culture
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Eté 

Ce printemps fut aussi 
l’occasion de se retrouver 
lors d’un événement, une 
fois n’est pas coutume, 
organisé par une 
résidente : Leila Biout a 
organisé sa propre 
exposition de peinture à 
Nicolas Bouvier et nous 
étions  fiers d’y être !

Copie à l’acrylique, de «La Nuit Etoilée» de Vincent Van Gogh, 
par notre résidente, Leila Biout, printemps 2023

Stand de l’arc@bulles au festival Vous (f)êtes Onex
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L’animation en 2023 (suite)  Les saisons de la culture
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Eté suite

Et l’été, c’est le point d’orgue de la vie Onésienne, 
l’apothéose de la culture des Bossons : le festival 
de la Maison Des Champs, qui assemble les talents 
et rassemble les gens. Même si nos voisins se 
montrent un peu timides, ils sont de plus en plus 
nombreux à venir fêter le foyer. 

Puis nous sommes allés 
fêter les 250 ans de 
l’observatoire de Genève. 

Nous profitons de la canicule pour 
visiter le musée d’ethnographie et 
son simulateur de plage fraîche 
pour nous mettre en forme pour le 
GENA festival, que nous ne ratons 
pas depuis des années. 
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L’animation en 2023 (suite) Les saisons de la culture
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…à une expo sur la justice 
des mineurs à la Jonction, 
fêter le jeûne genevois chez 
les vaudois… à la Barillette ! 
Puis fêter les vendanges à 
Russin. Et nous voici déjà 
chez Knie !   
Festival japonais à Genève ? 
Nous y allons !  Course de 
moto à Verbois ? C’est parti ! 
Nous partons au musée des 
pompiers, au musée des 
flippers,  

…et surtout, l’automne, nous 
partons en Corse !

Puis nous reprenons nos forces pour aller fêter le grand ouest au Country Chancy 
festival. Et devinez quoi ? Les résidents souhaitent un deuxième défilé de mode. Et c’est 
reparti pour deux semaines de fashion week ! Ensuite de quoi, nous allons fêter la 
jeunesse à Bardonnex pour une course de brouettes !

La culture ne se repose pas ! Nous allons à l’arboretum d’Aubonne …

Automne 
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L’animation en 2023 (suite) Les saisons de la culture
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Et c’est le retour du Cirque de Noël.

C’est aussi la thématique de Noël qui prend de 
l’ampleur, et nous avons passé quelques 
semaines à trouver et acheter de la matière 
première pour fabriquer une grande quantité 
de décorations avec amour, passion et 
délicatesse pour décorer notre immense 
tablée en vue du grand repas du 8 décembre 
accueillant les familles. Décos qui ont remporté 
un grand succès et qui sont même reparties 
agrémenter Noël chez quelques familles.

C’est un moment très apprécié des résidents : 
La fête de l’escalade !! que nous fêtons au 
foyer bien-sûr, mais aussi en Vieille Ville.  Nous 
invitons notre chocolatier au foyer, et 
fabriquons nos propres marmites. 

Hiver fin 2023

Croyez-le ou non, c’est ici une liste bien courte, 
il a fallu trier et soyez sûrs que la culture a été 
érigée au statut de priorité de l’animation 
durant toute l’année 2023 ! Nous étions   
présents à la HEAD, plusieurs fois à Palexpo, 
nous avons débattu ET voté à chacune des 
votations de l’année, et je vais devoir m’arrêter 
ici, car déjà je sens que c’est bien long pour un 
rapport d’activité ! 

Je vais terminer sur une 
perspective pour 2024 : devant 
un tel engouement pour la 
culture, il y a fort à parier que 
nous allons tenter de répéter un 
programme similaire. Quant 
aux votations, le civisme est 
réellement très fort chez les 
résidents à Thaïs. Ces ateliers 
sont très appréciés, et nous 
allons pour cette année, 
certainement voter à chaque 
occasion.
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par Sophia Cundasawmy, ASE 
et Maria Di Genova, gérante

Les changements ont débuté au mois de mars par le départ à la retraite de notre gérante et 
esthéticienne, Liliane. Ce départ a offert à Maria l’opportunité de reprendre le poste de gérante 
après avoir travaillé 4 ans à l’arc@bulles en tant que coiffeuse. À ce jour, Maria effectue la coiffure 
ainsi que la gérance de l’arcade.

Puis à la fin du mois de mai, Sophia nous a rejoint au poste d’assistante socio-éducative, en charge 
du suivi des travailleurs, à la suite du départ de Jeffrey, en juin, après 9 ans de travail pour 
l’association Thaïs, afin de pratiquer son métier dans un nouveau secteur que propose la formation 
d’ASE. Nous profitons de ce rapport d’activités pour remercier encore Liliane et Jeffrey pour leurs 

années de collaboration !

Nous avons également eu le départ de deux de nos travailleuses. Nous les soutenons dans leurs 
projets et espérons qu’ils se concrétisent. Ces départs ont ainsi permis l’arrivée de deux nouvelles 
travailleuses.
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2023 a été une année riche 
en changements pour l’arc@bulles !

Au mois d’avril, la direction a rencontré les travailleurs pour leur annoncer la nouvelle gestion à 
venir de l’arcade. Cette nouvelle gestion intègre désormais les travailleurs à l’ensemble du 
management de l’arc@bulles. Un groupe de travail composé des travailleurs et de l’équipe a 
été constitué, et une charte a été créée. Les travailleurs, à l’unanimité, se sont montrés motivés 

par les changements annoncés.
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Comme chaque année, l’équipe de l’arc@bulles a la 
chance de pouvoir participer au festival « Vous (f) êtes 
Onex ». Cette année, l’arcade y tenait un stand le 24 
juin de 17h00 à 22h00. Afin de promouvoir les 

prestations de bien-être de l’arc@bulles, les 
collaborateurs offrent des prestations gratuites le 
temps de cet événement. Cette année encore, Maria 
(coiffeuse et gérante), Ana (esthéticienne) et Mme Capt 

(masseuse) s’y sont dévouées. Sophia (ASE), Michel 
Barrés (adjoint de direction) et Frédéric Müller 
(directeur de l’association Thaïs) étaient eux aussi 
présent pour représenter l’arc@bulles et l’institution. 

Cette soirée était très positive. Tout le monde était 
investi, ce qui s’est ressenti, et l’arc@bulles a accueilli 
de nouveaux clients à la suite de ce festival.
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Maria, gérante de l’arc@bulles et coiffeuse, Sophia, ASE, et Ana, esthéticienne en EdS

Date d’arrivée : 2 octobre 2023
J’ai été bien accueillie et je trouve 

l’équipe super sympa. Je me sens bien 
entourée par eux, et ils m’expliquent 
bien comment le travail se déroule. 

Cet endroit est bien constitué à Onex.
Et surtout, la bonne ambiance est 

toujours là ! Bravo à tous et toutes !
Corinne Chevalley, travailleuse
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Durant les vacances, notre 
technicien Thierry a effectué un 
rafraîchissement de l’arcade. 
Grace à lui, l’arcade a retrouvé un 

nouvel éclat.
À la rentrée, l’arcade a fermé ses 
portes durant une semaine aux 
travailleurs ainsi qu’à la clientèle. 

Ceci a permis à l’équipe 
d’effectuer tous les changements 
nécessaires du mobilier. 
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Cette année a eu lieu la dernière 
parution du Journal «l’Onésien». 
Nous en avons profité pour faire 
paraître un article annonçant les 

changements de personnel ainsi 
que les changements décoratifs 
prévus pour le mois de 
septembre au sein de notre salon 

de bien-être.

Du 22 juillet au 14 août, l’arc@bulles a fermé ses portes pour 
les vacances d’été. Afin de marquer cette pause, Nous avons 
organisé un repas au restaurant des Evaux pour les 
travailleurs ainsi que tout le personnel travaillant en 

collaboration avec l’arcade. Lors de ce repas, nous avons eu 
la chance d’avoir une dernière fois la présence de Jeffrey, ce 
qui a touché beaucoup de travailleurs. Finalement, ce repas 
a permis de partager un moment convivial tous ensemble.

Le 20 octobre, nous avons organisé 
une inauguration du salon de bien-
être. Lors de cet évènement, les 
travailleurs, les collaborateurs, le 

comité ainsi que les clients fidèles 
étaient présents. Tout le monde a pu 
profiter de ces tout nouveaux 
changements autour d’un bel apéro 

dinatoire.

Maria, gérante de l’arc@bulles et coiffeuse
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Concernant les changements de l’arcade, 
premièrement, le coin esthétique a été 
totalement repensé. Un tout nouveau 
fauteuil à pédicure a été installé pour le 

plus grand confort des clients. Une 
nouvelle table à manucure ainsi que de 
nouveaux sièges ont été installés afin de 
permettre une meilleure posture de travail 

pour notre esthéticienne. Coté soins aussi, 
de nouveaux équipements ont été ajoutés 
pour améliorer les soins proposés.
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Nous avons également profité de ces instants pour 
présenter à l’ensemble des personnes présentes la 
charte créée par les travailleurs et par le personnel. 
Cette charte a été imagée à la perfection par une de 

nos travailleuses reprenant les textes rédigés par le 
groupe. Notre charte (en photo à la p.22) a ensuite été 
imprimée sur un grand cadre, puis accrochée à la 
vue de tous, à l’accueil. 

Lors de cet événement, Michel Barrès 
(adjoint de direction), Frédéric Müller 
(directeur de l’association Thaïs) ainsi que 
Natascha Gaillard (membre du comité) ont 

pris la parole pour faire un point sur 
l’arc@bulles. Ils ont remercié les 
travailleurs pour leurs investissements 
dans leur travail, ainsi que l’ensemble du 

personnel pour les changements opérés 
dans notre salon de bien-être.

Maria, gérante et coiffeuse, Ornella, stagiaire ASE, Morgane, ASE, 
et Sophia, ASE responsable des travailleurs à l’arc@bulles

Je travaille assidûment à 
l’arc@bulles depuis  11 ans à nettoyer  

à l’arc@bulles, à jeter les poubelles 
dans les containers et je touche une 

paye à la fin du mois.
A l’arc@bulles c’est sympa. Ils ont 
acheté des nouveaux fauteuils noirs. 

C’est très joli.
Philippe Paggi
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Le coin salle d’attente a vu le jour 
grâce à deux nouveaux fauteuils, 
des étagères ainsi qu’une table 
basse. Ce coin permet 

d’accueillir au mieux la clientèle 
dans une ambiance de détente. 

Côté coiffure, de nouveaux fauteuils ainsi qu’un 
nouveau bac à shampoing ont été installés 
pour permettre à la clientèle de se sentir bien. 
Deux nouveaux casques de mise en plis ont été 

accroché au mur pour permettre à la coiffeuse 
de mieux circuler et garantir une meilleure 
sécurité.

Dans l’ensemble, la décoration de l’arcade a été 
revue dans sa totalité. Les anciens tableaux ont 
disparu afin de laisser place aux nouvelles 
fresques murale ainsi qu’à notre belle charte.

C’est super !
Une arcade toute neuve !

Une cheffe, Sophia, très au top !
Et des collègues gentils !

Joël Schweizer, travailleur

Travail et fêtes
1) J’ai ma routine et mon travail :
- Exécuter les fiches de présence de mes collègues
- Vider la boîte-aux-lettres
- Ouvrir les dossiers des nouveaux clients
- Enregistrer les heures de présence des collègues pour la 

statistique.
2) J’ai des moments festifs et riches en contacts :
- La pause-café de milieu d’après-midi
- La fête de l’escalade où nous avons eu des beaux 

déguisements et une marmite en chocolat
- La fête de Noël où nous avons eu un buffet et reçu des 

cadeaux.
3) La coiffeuse et l’esthéticienne ont eu du nouveau 
matériel de travail

Arc@bulles 2023, 
John Arn, travailleur

Corinne Chevalley, travailleuse à l’arc@bulles
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Une pensée va droit à l’un de nos travailleurs qui nous a quitté. 
Il a travaillé 10 ans à l’arc@bulles. Merci Henri ! 

Le deuxième événement a été Noël. Afin de marquer la fermeture pour les vacances de l’arcade ainsi que la 
fin de l’année 2023, nous nous sommes réunis autour d’un apéritif dînatoire à l’arcade. Ce moment était 
convivial. Nous avons tous pu échanger sur l’année 2023 passée et marquer sa fin par la distribution des 
cadeaux. Pour cet événement, l’équipe a décidé de changer également les flyers de la liste des prix pour 

s’accorder au mieux avec la nouvelle arcade. Nous avons également créé des cartes de rendez-vous qui font 
office de carte de visite, ce qui n’existait pas auparavant.

Durant le mois de décembre ont eu lieu 
deux événements pour les travailleurs 
de l’arc@bulles. Le premier était 
l’escalade. Nous avons décidé 

d’organiser l’escalade autour du thème 
«déguisé avec la première lettre de son 
prénom». Tous les travailleurs présents 
ont bien joué le jeu. Nous avons cassé 

et mangé la marmite de l’escalade. Cet 
événement nous a permis de partager 
de bons moments de rires tous 
ensemble et de renforcer encore plus la 

cohésion de groupe.

En 2023, j’ai bien travaillé. Les 
gens sont sympas. Tout est neuf !

Daniel Mariuzzo., travailleur

Bienvenue à l’arc@bulles !
Il y a eu beaucoup de 

changements :
Départ 2023 de Jeffrey,

suite à Liliane et Maria la gérante.
Toujours plaisir d’aider pour la 

décoration des fêtes !
Samantha Bonnet, 

travailleuse

J’aime bien arc@bulles.
Les gens qui travaillent avec moi 

sont bien sympathiques
Et je ne me suis jamais ennuyé.

Il y a une bonne ambiance.
Matthieu Guillon, 

travailleur

Bonne ambiance ! 
Motivation, rires, envie de se 

reprendre après Jeffrey. 
Sophia, on vous aime, en éduc 

comme en participante !
Bonne ambiance, bonne équipe. 

J’en voudrais encore plus !. 
Elise Anex, travailleuse

Pour finir, nous tenons à remercier 
tous les travailleurs pour tout leur 
investissement durant cette année. 
C’est en équipe et donc grâce à 

l’investissement de chacun que 
l’arcade peut fonctionner aussi bien !
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Débuts à l’arc@bulles, avril 2013 :

J’étais au chômage, c’est grâce à la Maison des Champs que j’ai trouvé un travail. Au début, je ne voulais pas 

aller, mais grâce à Fréderic, j’ai été convaincue d'aller travailler à l’atelier arc@bulles. D'abord, je faisais le 

nettoyage, le repassage et un peu d’informatique. J’aidais dans la gestion de l’atelier, comme faire les commandes 

de fournitures de bureau ou la commande de produits de ménage à la Maison des Champs.  Souvent, ça me 

demandait trop d’effort pour aller travailler là-bas, mais avec le temps ça été et j’ai pris goût à mon travail.
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Témoignage de Diane, travailleuse depuis 10 ans 
à l’arc@bulles

Les soins esthétiques :

Félicidade m'a fait des soins aux ongles, et j'ai pris goût à ça. J'ai 

demandé si elle pouvait me former pour m’apprendre les bases et 

après j'ai demandé à faire une formation dans une école 

spécialisée. Ensuite, j'ai pu mettre en pratique ce que j’ai appris 

auprès des clients de l’atelier et des résidents de la Maison des 

Champs. Parfois, c’était difficile pour moi de gérer les exigences 

des clients et de gérer la pression de bien faire mon travail. Je 

devais aussi faire des promotions pour avoir de nouveaux clients. 

J’ai bien aimé cette expérience, mais je voulais faire autre chose.

L’évolution en cuisine, les pâtisseries :

Ensuite, je voulais changer de travail. Je voulais me diriger dans la pâtisserie. Il y a une place qui s’est libérée à la 

cuisine de la Maison des Champs et j’ai voulu essayer. Parfois, j’ai du mal à comprendre les consignes et les 

explications, mais j’essaie de faire du mieux que je peux. Le cuisinier et l’aide cuisine m’expliquent ce que je dois faire 

comme tâches et je le fais, comme par exemple, aider à la vaisselle, couper des légumes, des fruits, préparer les 

salades, faire le service de midi, etc.
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L’appartement de la Maison des Champs :

J'ai décidé de partir vivre dans un appartement protégé de la Maison des Champs, car je ne me voyais plus 

vivre avec mon frère qui était méchant et pas correct avec moi. Je voulais aussi apprendre à être autonome, à 

gérer mon appartement et mon argent. Ce n’est pas facile parfois, mais je suis accompagnée par les éducateurs 

qui m’aident. J’ai appris que je dois aussi faire des compromis, car je ne peux pas tout avoir comme je veux. Il 

y a des efforts à faire et je travaille là-dessus avec ma psychologue et mes référents. C’était une bonne 

expérience pour me préparer à vivre seule dans un appartement sans l’aide des éducateurs, ce qui était mon 

projet principal. C’était bien d’avoir eu de l’aide des éducateurs et des conseils sur certaines choses de la part 

d’Elodie ou Morgane et de Sandra ou Michel. Ensuite, je voulais vivre seule, mais j’avais encore besoin d’un 

peu d’aide des éducateurs. Grâce à mes recherches et l’aide de Licinio pour remplir des dossiers et faire des 

demandes de logement, j’ai réussi à trouver en 2023 un appartement 3 pièces qui venait d’être construit vers 

Balexert.
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Accompagnement à domicile :

J’ai donc emménagé dans mon nouvel appartement. Licinio m’a aidé à déménager et Morgane à faire les devis des 

choses dont j’avais besoin pour meubler mon appartement. J’ai fait des achats avec Élodie et Licinio, et ils m’ont aussi 

aidé à monter les meubles avec Thierry. Ma situation financière était difficile et c’était long pour attendre les subventions 

pour meubler mon appartement, car je n’ai pas beaucoup de patience, mais actuellement j’ai tout ce qu’il me faut pour y 

vivre. Avec le temps, j’apprends à être patiente et à faire des compromis, malgré que cela ne soit pas toujours facile pour 

moi. Mais, je vais continuer à évoluer et à travailler sur mes projets et grâce à l’aide des éducateurs, j’y arriverai. Diane

Je fais également des pâtisseries pour le goûter des résidents 

du foyer. Des tartes, des gâteaux, des mousses au chocolat, 

par exemple. Au début, j’avais de la difficulté et Mauricio 

m’a aidée ainsi que les éducateurs. Maintenant ça va mieux, 

mais je dois encore apprendre à maîtriser le poids et les 

quantités. Les calculs sont aussi compliqués pour moi. 

J’essaie de m’en sortir avec un peu d’aide et des recettes que 

je trouve sur Internet. J’essaye d’évoluer dans mon travail 

au travers d’évaluations annuelles avec la cuisine, 

l’arc@bulles et mes référents.

Témoignage de Diane, travailleuse depuis 10 ans 
à l’arc@bulles (suite)
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Les résidents au foyer, 2023 en quelques chiffres
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1213 Onex

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Sept. Oct. Nov. Déc. Total

Taux d'occupation 2023 lundi 11 mars 2024

31 28 36531 30 31 30 31 31 30 31 30 31Nb jours

Long séjour

651 588 7840651 630 651 630 673 682 660 682 660 682

682 616 8030682 660 682 660 682 682 660 682 660 682

97.63%95.45% 95.45% 95.45% 95.45% 95.45% 95.45% 98.68% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

total

Disponibles

Taux

0 2 20731 37 31 30 30 14 29 3 0 0Hosp.

651 586 7624620 592 620 600 643 667 631 674 660 680présence

22.0 22.0 22.022.0 22.0 22.0 22.0 22.0 22.0 22.0 22.0 22.0 22.0Nb lits moyen

22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22Nb lits au 1er

0 0 90 1 0 0 0 1 0 5 0 2Congés
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Les travailleuses et travailleurs de l’arc@bulles, 2023 en quelques chiffres
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Etats financiers 2022 et 2023

Les états financiers complets peuvent être obtenus sur demande auprès de l’institution.
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Nous remercions de tout cœur les personnes, entreprises et organisations qui ont collaboré au 
cours de l’année 2023 à nos différents programmes et projets.

L’association Thaïs est membre de

Elle est labellisée

Office de l'action, de l'insertion 
et de l'intégration sociales 

(OAIS)

conception et réalisation : Dorothée Vouillamoz
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